Plantilla para Planes de Mercadeo

Este documento tiene por intencion proveer una descripcién de informacidn que se podriaincluir en un
plan de mercadeo. Como tal, no todos |0s puntos serén necesarios en todos |os casos, y podran afiadirse
otros como vaya surgiendo la necesidad.

Se provee descripciones mas detalladas en italicos.

Portada

Nombre de la Organizacion
Titulo del Documento

Afio Fiscal del Plan

Tabla de Contenidos

Antecedentes — Presenta los acontecimientos hasta el momento de provision del producto o servicio, como
serian las condiciones del mercado y la experiencia de la compafiia.

Definicién del Producto o Servicio — Describe el producto y/o servicio propuesto por el plan de
mercadeo.

Mercado Objetivo — Describe al comprador tipico del producto y/o servicio. El mercado se puede definir
segun el tipo de cliente, region geogréfica, sector de la industria, o cualquier otro tipo de segmentacion
significativa.

Andlisis Competitivo — Se provee una declaracion de las actividades de las organizaciones competidoras
para identificar la fuente y naturaleza de la competencia. Debe identificarse los nombres y las ofertas de
las principales organizaciones competidoras.

Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) — Describe los puntos fuertes
y débiles de la organizacidn del producto/servicio ofrecido. Discute las futuras oportunidades y posibles
amenazas de los competidores y otras fuente (p. ej., cambios reglamentarios).

Posicionamiento del Mercado — Describe como se estad promoviendo a la organizacion y al
producto/servicio frente a potenciales clientes, con énfasis en los atributos Unicos de la organizacion y del
producto/servicio.

Consideraciones Estratégicas — Describe aspectos a largo plazo que enfrenta la organizacion y el
producto/servicio y como se avanzara con el tiempo.

Plan Téctico — Describe las actividades y herramientas especificas que se desarrollaran y llevaran a cabo
durante el periodo del plan de mercadeo.

Herramientas de Venta — Describe las herramientas que se desarrollaran para el uso del personal de
ventas (p. ej., pagina Web de demostraciodn, folleteria, descripcién de servicios, etc.).

Generacion de Contactos — Describe la forma en que se generaran nuevos negocios (p.€j., llamando a
potenciales clientes por teléfono, asistiendo a ferias, conversando con clientes actuales y solicitando
referencias, publicidad, etc.).

Investigacion y Analisis Vertical/Competitivo — Describe la investigacion y el analisis que se hara de la
segmentacion del mercado y de las actividades de la competencia, para refinar mejor las actividades de
venta y mercadeo.

Investigacion de Nuevos Mercados — Describe las actividades que se llevaran a cabo para encontrar
nuevos mercados y clientes.

Cronograma y Presupuesto — Resume, por trimestre, las actividades, presupuestos y cronogramas de los
elementos del plan de mercadeo. A continuacidn se provee una plantilla muestra.



Rubro Actividad Costo Plazo

Primer Trimestre

Herramientas de Ventas 0

Generacion de Contactos |0
Investigacion V/C 0
Investigacién Nuevos

Mercados 0

Sub-total Primer Trimestre

Segundo Trimestre

Herramientas de Ventas 0

Generacion de Contactos |0

Investigacion V/C 0
Investigacion Nuevos
Mercados 0

Sub-total Segundo Trimestre

Tercer Trimestre

Herramientas de Ventas 0

Generacion de Contactos |0

Investigacion V/C 0
Investigacién Nuevos
Mercados 0

Sub-total Tercer Trimestre

Cuarto Trimestre

Herramientas de Ventas 0

Generacion de Contactos |0

Investigacion V/C 0
Investigacién Nuevos
Mercados 0
Sub-total Cuarto Trimestre
Total Afo Fiscal 0

Calendario de Actividades —Resume ““de un vistazo™, en forma de calendario, las actividades a
realizarse. A continuacion se provee una plantilla muestra.

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8




Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Medidas — Describe como los resultados de la implementacién del plan de mercadeo seran monitoreados y
medidos. Ejemplos incluyen:

- Contactos que resultan de eventos;

- Contactos que resultan de publicidad;

- Contactos que resultan de una pagina Web;
- Coberturalograda en los medios;

- Asistenciaa seminarios de informacion; y,

- Relacion contactos/ventas (medida de calidad).



